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                                                                                      Santiago, 30   de Junio  de  2022 

Señores 

COMUNIDAD IMAGO MUNDI 

EDUARDO A. MAURO 

Presidente Comité de Administración 

DELEGADO TORRE E 

AV. Colón 7000, Dpto E-64 / Las Condes - Santiago 

Presente. 

Estimados Señores: adjunto la siguiente propuesta comercial de arriendo de Sistema IPX 

 

Plataforma  Integrada Exclusiva Central  IPX-App  de  Conserjería y 

Administración  de las Comunicaciones ,   Incluye: 

 

Plataforma hasta  640 Hogares ,  comodato  mensual   para 2000  usuarios  
2  Centrales-App  IPX  Fanvil SX3 ( 1 Central guardia ingreso  y 1  central en Hall ) 

Llamadas ilimitadas a celulares y teléfonos fijos dentro del sistema.  

Plataforma  App. Exclusiva Administración para usuario de la comunidad. 

Soporte Técnico  y asistencia On Line,  (1 Visita técnica en Stgo)     11  U.F Mensual 

(por  residencia/depto  cancela $  570. aprox. mensual, gasto común) 

Habilitación  y   Programación  del  Sistema  IPX-App     11  U.F  solo 1 vez    

Primer pago  22  U.F comunidad proporciona internet 

Después  prepago comodato 11  U.F mensual  fijo.  

http://www.fonobox.cl/
http://www.pcphone.cl/


 

 

Opcionales. 
 

Router wifi Internet ( si no tienen) para Conserjería, 1 U.F mensual. 

 

No incluye chapas  eléctricas, obras civiles ni pintura. 
 

Valores compra de equipos,   comodato pago mensual factura exenta. 

Saludos   cordiales, 

 

Ingenieria y Proyectos Roca SpA 

Rut: 76.961.345-5 

El Director 6000  Oficina: 207 Las Condes  

Giro: Servicios 

Santiago Chile 

WWW.PCPHONE:CL            Rodolfo Carmona  

            Ingeniero y Consultor  TIC. 

                                                                                          Fono  : 22 699 0005 

                         Móvil :  9793  60 11   
 

 

https://www.youtube.com/channel/UCIqS5MgLklRfFs7eAzRPEPg 

 

 

http://WWW.PCPHONE:CL


 Plataforma  Integrada Exclusiva Central  IPX-App  de  

Conserjería y Administración  de las Comunicaciones  

2  Centrales IPX 
Descripción 

Pantalla LCD a color de 2.4 / 2.8 pulgadas (320x240) 

Fácil instalación y configuración  Necesitan  punto  eléctrico  /Poe /Lan /Internet  

Interfaz de usuario inteligente y amigable 

Protocolos de aprovisionamiento seguro y completo 

Alta Interoperabilidad . 

Opcionales: 

   

Panel  Portería IPX  Exterior marcación directa  directa  7  U.F    

 
1 RTU apertura de chapa electrica vía móvil   4 UF c/u 

Programado     Instalado en portones eléctricos,  es un gasto 1 sola vez. 

No incluye chapa electrica 



 

 

 

  

 

 
Tu citofonía ahora estará en la nube, sin limitaciones, sin cargos adicionales. Solo 

requieres una conexión a Internet en la portería, olvídate de líneas telefónicas, planes 

celulares y mantenimientos. Ahora las llamadas las recibirán tus residentes o usuarios 

en sus celulares y/o números fijos sin ningún cargo adicional. 



EN  NINGUN  MOMENTO  EL  VIGILANTE  CONOCERA  LOS  NUMEROS  Y  DATOS 

DE  RESIDENTES  Y/O  USUARIOS. 

 

Pregunta frecuentes 

1. El servicio tiene un costo Fijo mensual de arriendo  

Resp. Mensual  X U.F en comodato Central IPX y Plataforma, llamadas 

ilimitadas  entre conserjería y residentes programados.  
 

2. El servicio incluye visitas a Santiago  por reparaciones debido a falla de 

equipo ?? serán visitas ilimitadas??  

Resp. La asistencia es remota 24/7, el cambio de equipo se realiza 48 horas, 

incluye 1 visita si es necesario. En caso de cambio se envía Central de 

reemplazo configurada a la dirección Santiago (por chilexpress en regiones) 

, se evalúa el motivo del daño y costo aprox. (4 U.F si es mala ejecución, 

golpe, robo o daño).   No tiene costo reemplazo, si es por falla de fabrica o 

renovación. 
 

3. ¿ entre la detección de la falla y la llegada del servicio técnico El tiempo de 

respuesta es de??  Resp. 2 y 4 

4. La asistencia y soporte es 24/7 o tiene horario de atención? 

Resp.Visitas de Lunes a Viernes de 10.00 a 19.00 hrs, emergencias Sábados 

hasta las 14.00 hrs. Monitoreo 24/7.de forma remota. 

5. ¿el Panel IPX exterior será propiedad de la comunidad ? o en arriendo?  

(¿¿este es el citófono tipo panel que estará afuera de todo el condominio?? 

Resp. El Panel exterior pertenece a la comunidad, por compra 7  U.F ,  

en modo arriendo  12 U.F+ 1 U.F  ( 13 U.F modo arriendo Central + Panel). 

             6.- ¿  Necesita y esta incluido   internet el sistema contratado.? 

                   Resp.  NO incluye internet, la comunidad debe proporcionar este servicio   

                    en Conserjería, con los proveedores, donde estará instalada la Central. 

                    El costo de Router es de 1 U.F  mensual adicional  costo de mantención. 

             7.- ¿ El pago como se realiza  y cuando? 

                   Resp. Se cancela al contado, costo de habilitación y mes anticipado además  

                    De equipos adicionales comprados según cada necesidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

La  plataforma  no  se  vende,  solo  en  modo  comodato  mensual  

Somos  Más  Soluciones Tecnológicas 

Distribuidores, Importadores, Reseller 

 

 



 

_______________________________________________________________________________ 

 

 



 


